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FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA
Informacién y Comercializacion Turisticas

Resumen:

Esta experiencia tuvo lugar el 22 de Marzo del curso 2006-07 y fue dirigida por el
Departamento de Hosteleria y Turismo del IES Virgen de las Nieves de Granada,
desarrollandose para el Ciclo Formativo de Grado Superior en Informacion y
Comercializacion Turisticas.

La actividad se encuadra dentro del médulo de Asistencia y Guia de Grupos que
tiene una carga horaria de 128 horas anuales, o lo que es lo mismo, 4 horas
semanales. Queremos resaltar que la actividad que a continuacién pasamos a
introducir brevemente forma parte del curriculo del médulo citado con anterioridad,
pero que también se relaciona transversalmente con el resto de los médulos
profesionales eminentemente turisticos que cursan los alumnos/as en 1° curso,
como por ejemplo El Sector de Hosteleria y Turismo en Andalucia.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto se ha desarrollado en el L.LE.S. Virgen de las Nieves de Granada
como parte del curriculo del médulo Asistencia y guia de grupos que se incluye
dentro del Ciclo Formativo de Grado Superior (CFGS) de Informacion y
Comercializacién Turisticas (ICT) que pertenece a la familia profesional de
Hosteleria y Turismo.. La duracién de este ciclo es de 1400 horas, equivalente a
tres trimestres de formacion en el centro educativo como maximo, mas la
formacion en el centro de trabajo y proyecto integrado correspondiente.

Se justifica la existencia de este modulo por su utilidad para conocer las técnicas
para la confeccion de itinerarios, contratacion de servicios y la asistencia y guia de
grupos.

Nuestro instituto fue el primero de la provincia de Granada donde se empezé a
impartir en 1958 ensefianzas de Formacion Profesional, por lo que el compromiso
de seriedad y calidad en sus distintas especialidades ha quedado patente a lo
largo de los afios.

Desde el Departamento de Hosteleria y Turismo apostamos por una Formacion
Profesional practica, dinamizadora y en relacion constante con el entorno exterior
del centro educativo. Ademas, la idiosincrasia de nuestro ciclo como
eminentemente turistico hace necesarias las diferentes salidas programadas a lo
largo del curso académico. Por tanto, cada afio incluimos en el Proyecto Curricular
de Ciclo una serie de actividades que refuercen el caracter especialmente practico
gue debe tener el CFGS en Informacion y Comercializacion Turisticas.

Queremos puntualizar que a estas salidas no las vamos a encuadrar ni en
complementarias ni en extraescolares, porque no se ajustan perfectamente a los
requisitos ni de unas ni de otras. La salida que hicimos el dia 22 de Marzo fue una
clase practica de 12 horas de duracion, del moédulo de Asistencia y Guia de
Grupos donde todos los alumnos y alumnas realizaron continuas exposiciones de
la informacion que habian preparado con anterioridad y donde el espacio de la
clase fue un autocar, la empresa publica Turismo Andaluz, S.A. y el centro
histérico de la ciudad de Malaga.

Esta actividad fue evaluable por los profesores que acompafiamos al grupo como
explicamos en el dltimo apartado.

2. ORIGEN DE LA EXPERIENCIA

Esta experiencia la viene desarrollando el Departamento de Hosteleria y Turismo
desde hace tres cursos académicos con mucho éxito para el alumnado y
profesorado, aunque cada afio se han ido mejorando distintos aspectos.

Si en la sociedad actual la importancia del concepto comunicacion e informacion
son claves fundamentales de desarrollo, en el mundo turistico estos conceptos
toman un valor mucho mas importante y fundamental. Tal es asi que no
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podriamos concebir el fendmeno turistico, con todo lo que ello significa, si no se
hubiera producido paralelamente el importante desarrollo y evolucién en el mundo
de la comunicacién y de la informacion.

¢De qué servirian toda la industria y servicios generados en el marco de este
sector si no existiera una sélida maquinaria informativa que la difundiera y la
hiciera llegar a los consumidores finales? ¢ Se podria imaginar acaso qué seria de
un destino turistico de primer orden con servicios turisticos de primera calidad, con
buenas infraestructuras y con recursos atractivos y atrayentes, si sus visitantes
potenciales o en destino no tuvieran conocimiento de su existencia, de su
localizacion, de como llegar a ellos, de todas y cada una de sus caracteristicas
destinadas a satisfacer sus necesidades de ocio, comerciales, culturales...?

Asi, el concepto de “Informacion” en el sector turistico adquiere una dimension
tanto 0 quizas mas importante y vital que la pueda tener en el resto de las
actividades sociales y econdmicas en nuestros dias.

Por todo lo anterior, la primera propuesta fue la de visitar Turismo Andaluz, S. A.
por ser el referente de empresa publica de Turismo en Andalucia encargada de
informar y promocionar a través de diferentes medios de comunicacion,
publicaciones, etc. el turismo de Andalucia. Esta empresa esta situada en Méalaga,
concretamente en la céntrica Calle Compafiia, nimero 40.

Luego pensamos que deberiamos aprovechar que nos desplazamos fuera de
Granada para poner en practica conocimientos adquiridos a lo largo del curso
académico. Por eso, nuestros alumnos y alumnas debian ser los protagonistas
absolutos de la jornada, desarrollando in situ el trabajo de un guia de ruta y guia
turistico.

Para ello, pensamos que era logico evaluar los diferentes contenidos
procedimentales y actitudinales recogidos en la programacion del médulo de
Asistencia y Guia de Grupos relacionados con la actividad que queriamos
desarrollar.

Nuestra actividad tendria 6 partes bien diferenciadas cronol6gicamente:

PARTE ACTIVIDADES

1 Transfer al aeropuerto de Granada

2 Practicas de guia de ruta durante el recorrido
Aeropuerto de Granada-Malaga

3 Visita a Turismo Andaluz, S.A.

4 Practicas de guia de turismo en el centro histérico de
Mélaga

5 El tacégrafo

6 Trivial turistico con cuestiones relacionadas con los
moédulos estudiados durante el primer y segundo
trimestre.
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3. OBJETIVOS

Los objetivos fijados forman parte de la programacién del médulo de Asistencia y
Guia de grupos y el Proyecto Curricular del Ciclo Formativo en Informacién y
Comercializacion Turisticas:

o Evaluar la potencialidad turistica de los recursos naturales y culturales de
las provincias de Granada y Méalaga.

o Determinar y confeccionar un itinerarios turistico coherente analizando su
viabilidad

0 Analizar las distintas modalidades de prestacién de los servicios de
asistencia y guia turistica, describiendo y relacionando las principales
funciones y los procedimientos de trabajo.

0 Evaluar las caracteristicas y comportamientos de los grupos humanos y
aplicar técnicas de dinamicas de grupos adecuadas a diferentes publicos
turisticos.

0 Actuar, utilizando con autonomia los conocimientos técnicos y el saber
hacer necesarios y proponiendo mejoras en los procedimientos
establecidos y soluciones a las contingencias de trabajo.

0 Sensibilizar a los demés respecto a los efectos negativos que
determinados operativos y condiciones de trabajo pueden producir sobre
la salud personal y colectiva, proponiendo medidas correctivas y
protecciones adecuadas que mejoren las condiciones de seguridad.

0 Analizar, adaptar y, en su caso, generar documentacion técnica para la
mejor informacion de los recursos turisticos.

0 Seleccionar y valorar criticamente las diversas fuentes de informacion
relacionadas con el tema que le corresponde a cada alumno/a.

o0 Desarrollar la iniciativa, el sentido de la responsabilidad, la identidad y la
madurez profesional que permitan mejorar la calidad del trabajo y motivar
hacia el perfeccionamiento profesional.

4. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

x Transfer al aeropuerto de Granada

Ya en el primer trimestre se hicieron en clase simulaciones por todos los
alumnos/as de la clase de diferentes transfers (traslados dirigidos por un guia) del
aeropuerto de Granada a distintos hoteles de la ciudad. Estas practicas se
grabaron en video y ellos mismos ejercieron de criticos, lo que les ayudo a ir
mejorando en el uso del microfono a lo largo del curso, en la sintetizacién de la
informacion recogida y en hablar en puablico con claridad, vocalizando y eliminado
progresivamente las muletillas que entorpecen el mensaje recibido por el
interlocutor.

Ahora se trataba de realizar in situ el mismo recorrido pero en sentido inverso, es
decir, de Granada al aeropuerto. Se le asigné a una alumna la tarea de su

Registrado: septiembre. Publicado: 30.01.2008
77/86
) COAUTORIA
REVISTA DIGITAL “PRACTICA DOCENTE". N°9 (ENERO/MARZO. 2008)
CEP DE GRANADA. ISSN: 1885-6667. DL: GR-2475/05



5

presentacion en el autocar como guia de la agencia de viajes “Virgen de las
Nieves”, la presentacion del conductor y la explicaciéon de una breve sinopsis de la
programacion del viaje. Después otro alumno tendria que guiar al grupo hasta el
aeropuerto de Granada, comportandose el resto del autocar como turistas que
habian estado visitando nuestra ciudad.

X Practicas de guia de ruta durante el recorrido Aeropuerto de
Granada-Malaga

A algunos alumnos se les encomendo la tarea de preparar el recorrido hasta llegar
a Malaga, para ello, los profesores indicamos el tramo de ruta que le habia tocado
a cada uno. Tuvimos en cuenta que algunos alumnos y alumnas viven en pueblos
por los que ibamos a pasar en el recorrido, pues con la experiencia sabemos que
nada les hace mayor ilusibn que poder explicar recursos turisticos de su
poblacion. Asi, propusimos los diferentes pueblos y paisajes que quedan junto a la
autovia y que merecia la pena tratar por su interés turistico: Lachar, Cijuela,
Huétor Tajar, Fuensanta, Loja, Riofrio, Villanueva del Rosario, Villanueva del
Trabuco, Puerto de las Pedrizas, Colmenar, Casabermeja, Parque Natural Montes
de Malaga, breve introduccién a la ciudad de Malaga, Jardin Botanico de la
Concepcion y Palacio de Congresos de Malaga.

El guia de ruta es el responsable del desarrollo de un viaje turistico, respetando el
programa establecido, y quien facilita informacion de interés turistico general sobre
las zonas en transito. (pag 22 Picazo Zamora, C. (1996): Asistencia y guia a
grupos turisticos. Madrid: Sintesis)

A continuacién, los alumnos seleccionaron la informacion relativa al tema a tratar y
sus profesores les indicamos pautas para mejorarla. Por ltimo, memorizaron sus
apuntes para el gran dia.

Llegado el dia del viaje los alumnos y alumnas quedaron boquiabiertos con las
intervenciones de cada uno. Incluso el conductor del autocar les felicito
personalmente, pues estaba gratamente sorprendido con las habilidades
comunicativas del grupo.

X Visita a Turismo Andaluz, S.A.

A los alumnos ya se les explicd a principios de curso que a nivel nacional existe
Turespafa (Instituto de Turismo de Espafa) al que le corresponde la planificacion,
desarrollo y ejecucién de actuaciones para la promocién del turismo espafiol en
los mercados internacionales; el apoyo a la comercializacion de productos
turisticos espafioles en el exterior y la colaboracion con las Comunidades
Auténomas, entes locales y sector privado en programas de promocion y
comercializacion de sus productos en el exterior.

Debido a la rigidez de la Administracién y a la flexibilidad requerida por la accion
comercial Turespafia, se ha estructurado como un Organismo Autdbnomo
(Sociedad Mercantil) dentro de la administracion publica para resolver con mas
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agilidad, rapidez y eficacia la promocidn y comercializacion de nuestros destinos
turisticos. Esta formula ha sido utilizada por otras administraciones autonémicas,
asi, en Andalucia tenemos a Turismo Andaluz S.A, en Galicia Turgalicia..., y
también por administraciones de otros paises como en Francia con la Maison de
France, en ltalia Ente Nazionalle Italiano dello Turismo, etc.

Una vez recordada la importancia que tiene Turismo Andaluz, S.A., para la
promocién del turismo de Andalucia en el exterior, y en nuestro pais por supuesto,
los alumnos buscaron en Internet todas las actividades promocionales que esta
realizando actualmente dicha empresa. A continuacion elaboraron una bateria de
preguntas con todas las curiosidades que deseaban conocer y que preguntarian
posteriormente al responsable que nos atenderia en la visita.

La visita fue muy interesante, ya que el responsable de ella supo adaptar sus
explicaciones a un grupo que esta muy motivado e ilusionado con todo lo relativo
al turismo.

Se expuso un video promocional en el que se mostraban todas las novedades de
productos turisticos de nuestra regién. A la clase le llam6 especialmente la
atencion que se esté invirtiendo en el Producto Turistico Ornitologico. No
queremos dejar de felicitar a D. Fernando Hernandez Rivas expresamente, por la
estupenda tarea que realizé y a todos los que trabajan ahi en favor del desarrollo y
promocion del turismo en Andalucia.

x Préacticas de guia de turismo en el centro historico de Malaga

Los alumnos prepararon un recorrido por el centro histérico de la ciudad de
Malaga: Calle Larios, Plaza de la Constitucion, Iglesia del Santo Cristo de la Salud,
Casa del Consulado, Catedral y Palacio Episcopal, Palacio de los Condes de
Bellavista, Museo Picasso, Iglesia de Santiago, Plaza de la Merced, Casa natal de
Picasso, Teatro Cervantes, La Alcazaba, Teatro Romano, Palacio de la Aduana,
Ayuntamiento y Plaza de Toros de la Malagueta.

Después de la visita a Turismo Andaluz, S.A. pusieron en practica sus dotes de
buenos guias por Malaga. Asi, fuimos realizando todo el recorrido a pie haciendo
las correspondientes paradas a pie de calle.

x El Tacégrafo

Después de comer y antes de la salida hacia Granada, el conductor del autocar
estuvo mostrando a todos los alumnas y alumnas un disco diagrama utilizado en la
semana anterior y estos pudieron observar claramente cémo era en un caso real.
En clase se habian estudiado y se habian hecho supuestos para que ellos
supieran interpretar todos los graficos que se van dibujando en dicho disco.
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Las hojas de registro del tacégrafo o discos-diagrama de tacografo son el soporte
donde el aparato tacografo registra la velocidad del vehiculo, el tiempo de trabajo
de los conductores y la distancia recorrida por el vehiculo durante un periodo
maximo de 24 horas. El conductor de un vehiculo, independientemente del
namero de vehiculos que utilice, deberd llevar siempre con él sus discos-diagrama
de tacégrafo correspondientes a la semana en curso y al Ultimo dia de la semana
anterior.

El Tacégrafo se define como un aparato de control destinado a ser instalado en
vehiculos que circulan por carretera para indicar y registrar los datos relativos a la
distancia recorrida por el vehiculo, velocidad del vehiculo, asi como tiempo de
conduccién, tiempo de descanso y tiempo destinado a otros trabajos distintos a la
conduccién, realizados por el o los conductores de una empresa.

Ademads, el conductor, explicé que la implantacion en Espafa del tacografo digital
para vehiculos de nueva matriculacion, obligados al uso e instalacion de este
aparato de control, comenz6 el 1 de enero de 2006. El tacégrafo digital, es un
nuevo sistema basado en tecnologia digital para medir tiempos y velocidades de
conduccion que reemplazaré al tacografo analogico.

El sistema consta de una unidad de vehiculo, un sensor de velocidad/distancia y
de las tarjetas de tacografo.

= e SO

El nuevo tacografo digital sustituye los discos del tacégrafo analégico por tarjetas
inteligentes basadas en chip, con el tamafio de una tarjeta de crédito. El chip
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incluye un programa que protege los datos almacenados en él y que permite que
la tarjeta se comunique con el tacografo digital de forma segura.

El autocar que nos transporto, tenia como hemos comentado anteriormente el
tacografo analégico, no obstante, e un breve plazo de tiempo instalaria el nuevo
tacografo digital.

X Trivial turistico con cuestiones relacionadas con los médulos
estudiados durante el primer y segundo trimestre

Se asign6 a dos alumnas la tarea de hacer de animadoras turisticas del autocar,
ya de regreso a Granada. Para esta tarea, las chicas tuvieron libertad para hacer
del autocar un lugar dindmico, participativo y divertido. Asi, todo resulté ser una
sorpresa para todos.

El mismo dia de la actividad, las chicas nos comunicaron que habian preparado
una serie de preguntas relacionadas con temas turisticos, como si de un trivial se
tratara. Las preguntas resultaron ser referentes a los mddulos que estaban
cursando en el ciclo formativo y también a alguna conferencia o charla que sobre
algun tema turistico habian recibido a lo largo del curso.

Como todo juego de animacion, era imprescindible tener un premio para el mejor.
Por eso, pensaron que si todos aportaban una pequefia cantidad econémica para
comprar un décimo de loteria para ese mismo dia seria un buen regalo. El autocar
se dividid entonces en tres equipos y un jurado formado por los dos profesores.
Finalmente, el equipo ganador quiso compartir el premio con toda la clase, aunque
como sabriamos al dia siguiente no hubo demasiada suerte.

5. EVALUACION

Este viaje de interés formativo esta programado como actividad lectiva y evaluable
y por tanto obligatoria. Todo sera evaluado, tanto los contenidos conceptuales y
procedimentales que desarrollen durante el transcurso de la actividad, como los
contenidos actitudinales, todos ellos recogidos en el Proyecto Curricular del Ciclo y
dentro de la programacion del moédulo de Asistencia y Guia de grupos. Los
alumnos/as sabran desde un principio cudles son los criterios de evaluacién que
se van a aplicar.

Ademas, la autoevaluacién del alumno/a, supone una importante recogida de
datos respecto a la valoracion que es capaz de hacer de si mismo. Contrastar las

Registrado: septiembre. Publicado: 30.01.2008
77/86
) COAUTORIA
REVISTA DIGITAL “PRACTICA DOCENTE". N°9 (ENERO/MARZO. 2008)
CEP DE GRANADA. ISSN: 1885-6667. DL: GR-2475/05



9

opiniones de los profesores con las del propio alumno puede ser muy educativo y
orientador.

Se evaluaran los procesos de ensefianza-aprendizaje y la propia practica docente.
Igualmente se evaluard el cumplimiento de la programacion del mdédulo
profesional. Puede contribuir a ello una encuesta en la que los alumnos
manifiesten sus opiniones al respecto. Los elementos de la programacién
sometidos a evaluacién seran, al menos, los siguientes:

0 Oportunidad de la seleccién, distribuciébn y secuenciacién de los
contenidos a lo largo de la actividad.

0 Idoneidad de la metodologia.

0 Adecuacion de los criterios de evaluacion

Por dltimo, decir que la evaluacién nos debe ayudar a seguir mejorando esta
actividad para que en los siguientes cursos académicos otros alumnos/as sigan
disfrutando de la misma.

Adenda:

La Formacién Profesional tiene un alto nivel de contenidos procedimentales, pero
muchos de ellos no acaban de desarrollarse del todo en el aula, por eso es
necesario salir del entorno habitual del alumno y trasladar la clase a un contexto
diferente, en este caso seria el autocar y el centro histérico de Méalaga.

La actividad consistid en realizar un viaje a Malaga para visitar la sede de Turismo
Andaluz, S.A., hasta ahi, cualquier viaje podria ser igual. La diferencia es que los
alumnos hicieron de guia de ruta en el camino de ida a Malaga, primero como
guias transferistas hasta el aeropuerto de Granada y posteriormente como guias
correo hasta nuestro destino en el centro de Malaga.

Una vez visitada la empresa publica Turismo Andaluz, S.A. el alumnado realizé un
recorrido guiado por el centro de la ciudad que habian preparado con anterioridad.

A la vuelta, de regreso a Granada, en el autocar fue contexto ideal para comentar
con el alumnado del citado ciclo la importancia de las buenas relaciones que debe
tener la empresa de transporte representada por el conductor con el guia de ruta,
representante de la hipotética agencia de viajes Virgen de las Nieves. El conductor
estuvo explicando diversos aspectos de su trabajo, entre otros la importancia del
tacografo (ya visto en clase).

A continuacién, el medio de transporte se convirtid en el escenario de un gran
“trivial turistico”, como parte de la actividad de animacion turistica que alumnas y
alumnos del ciclo deben ser capaces de desarrollar en cualquier viaje con clientes
reales.
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